NEUROMARKETING.

El neuromarketing indaga que zonas del cerebro están involucradas en cada comportamiento de las personas a la hora de comprar, ya sea cuando elegimos una marca, cuando compramos un producto o cuando recibimos e interpretamos los mensajes que nos envían las empresas productores por medio de su publicidad.
Para un buen estudio de este tema debemos medir los resultados de las acciones desarrolladas, en términos de venta, de percepción, de marcas preferenciales, con el inicio y final del proceso de consumo, teniendo en cuenta siempre la parte fundamental, el consumidor.

CONSUMO DE ACUERDO A LOS ESTILOS DE PENSAMIENTO
 (NEUROMARKETING CENTRO COMERCIAL  ALCIDES AREVALO).

Por comportamientos del consumidor entendemos todas aquellas actividades internas y externas de un individuo o grupo de individuos dirigidas hacia la satisfacción de sus necesidades. Este comportamiento parte de la existencia de una carencia, el reconocimiento de una necesidad, la búsqueda de alternativas de satisfacción, decisión de compra y la evaluación posterior.
En el comportamiento de compra existen una serie de influencias como los son:
¿QUÉ COMPRAR?  Actividad fundamental del consumidor, decisión referente a un producto, abarca la categoría genérica de bienes como los productos para el hogar, productos para la cocina, características de ellos, marcas, precios.
¿CUÁNTO COMPRAR? Determina el número de unidades de producto a adquirir.

¿DÓNDE COMPRAR? Productos iguales se perciben diferentes de acuerdo al sitio de compra, naturaleza de los servicios, comodidad y precios, también del sitio, los sitios también son diferentes.
¿CUÁNDO COMPRAR? En esta decisión influye la urgencia de la necesidad, la disponibilidad del producto, horario del establecimiento, los periodos de oferta y disponibilidad del transporte.
¿COMO COMPRAR? influyen factores de diversas categorías, comprar en los primeros sitios que hallemos, en efectivo, cheque o tarjeta, la disponibilidad del transporte, a llevarlo personalmente domicilio, crédito, contado.
Dado que nuestra actividad se desarrolla dentro de un mercado muy competitivo, en el cual las mejoras en las actividades y servicios marcan la diferencia entre unas y otras, realizamos una encuesta a personas que buscan satisfacer sus necesidades en un centro comercial.

DIAGNÓSTICO DE LOS CONSUMIDORES DEL CENTRO COMERCIAL ALCIDES AREVALO.
	No
	NOMBRE
	PERFIL DE CONSUMO
	DOMINANCIA
	PERFIL DE CONSUMO
	CARACTERISTICAS

	 
	 
	A
	B
	C
	D
	 
	 
	 

	1
	ISABEL CRISTINA RAMIREZ
	2
	2
	3
	2
	triple media Cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	2
	RAUL OSORIO CASTRO
	2
	2
	3
	1
	simple alta
	creativo- lúdico
	visual- creativo- global- holístico- integrador-sintético-conceptual-artístico

	3
	JULIETH JARAMILLO
	2
	2
	2
	3
	triple media
	realista- sentido comun- hum-emo
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo-planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-interpersonal-humanístico-espiritual-emocional- sensorial- musical

	4
	CARLOS ALBERTO VARGAS
	2
	2
	3
	2
	triple media cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	5
	PAULA ANDREA VALENCIA
	1
	1
	2
	1
	triple alta Cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	6
	SANTIAGO RIVERA
	2
	1
	2
	1
	doble alta Cruzada  
	amd- gest-creat-lud
	planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado- visual- creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual-artístico

	7
	ROSA GUTIERREZ
	3
	3
	2
	2
	doble media
	idealista - sinestésico  
	interpersonal- humanístico- espiritual- emocional- sensorial- musical- visual- creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	8
	JULIO CESAR MEJIA
	2
	2
	3
	2
	triple media Cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	9
	SANDRA OSPINA
	2
	2
	2
	2
	total media
	visceral- instintivo- cognitivo- pragmático
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-interpersonal- humanístico-espiritual- emocional- sensorial- musical-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	10
	MARIA EUGENIA HERNANDEZ
	2
	2
	3
	2
	triple media Cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	11
	TERESA PEREZ
	2
	2
	2
	2
	total media
	visceral- instintivo- cognoscitivo- pragmático
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-interpersonal- humanístico-espiritual- emocional- sensorial- musical-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	12
	JAIME SERRANO
	2
	2
	2
	2
	total media
	visceral- instintivo- cognoscitivo- pragmático
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-interpersonal- humanístico-espiritual- emocional- sensorial- musical visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	13
	CONSTANZA RAMIREZ
	1
	1
	2
	1
	triple alta Cruzada
	realista - sentido común -creativo-lúdico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- planificado- organizado- detallado- secuencial- controlado-visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	14
	STELA GIRALDO
	2
	3
	2
	2
	triple media Cruzada
	lógico- matemático- idealista- sinestésico
	lógico- critico- matemático- analítico- cuantitativo- interpersonal- humanístico-espiritual- emocional- sensorial- musical -visual-creativo- global- holístico- integrador- sintético- conceptual- artístico

	15
	PEDRO RENGIFO
	1
	2
	3
	2
	simple alta
	lógico- matemático
	lógico- critico- matemático- analítico-cuantitativo



NIVEL DE DOMINANCIA DE LOS CONSUMIDORES
	Dominancia
	Cantidad
	%

	Simple alta
	2
	13%

	Doble media
	1
	7%

	Doble alta cruzada
	1
	7%

	Total media
	3
	20%

	Triple media 
	1
	7%

	Triple media cruzada
	5
	33%

	Triple alta cruzada
	2
	13%

	 TOTAL
	15
	100%










 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 2 tiene dominancia simple alta, 1 doble media,  1 doble alta cruzada, 3 total media, 1 triple media, 2 triple media cruzada y 5  triple media cruzada siendo esta la dominancia que se da con mayor frecuencia.
)



 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados el 13% tiene dominancia simple alta, el 7% doble media,  otro 7% doble alta cruzada, 20% total media, 7% triple media, 33% triple media cruzada y el 13% triple media cruzada
)




PERFIL DE CONSUMO
	PERFIL
	 CANTIDAD
	% 

	LOG-MAT
	1
	6,667%

	CREAT-LUD
	1
	6,667%

	REAL-SENT. COM-CREAT-LUD
	6
	40%

	REAL-SENT. COM-HUM-EMO
	1
	6,667%

	ADM- GEST-CREAT-LUD
	1
	6,667%

	IDEALISTA-SINEST
	1
	6,667%

	VISERAL-INST-CONG-PRAC
	3
	20%

	LOG- MAT- IDEAL- SINEST
	1
	6,667%

	 TOTAL
	15
	100%










 (
ANALISIS:
  Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 1  es lógico
,
 matemático
;
  1 creativo
,
 lúdico
;
 6 realista
,
 del sentido común
,
 creativo
,
 lúdico
;
 1 realista
,
 del sentido común
,
 humanístico
, emocional;
 1 administrador
,
 gestor
,
 creativo
,
 lúdico
;
 1 idealista
,
 
sinestésico;
 3 visceral
, 
instintivo
,
 cognitivo
,
 pragmático y
 el
 ultimo lógico matemático idealista sinestesico.
)





 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados el 6%  es lógico
-
 matemático, 6% creativo
-
 lúdico, 40% realista
-
 del sentido común
-
 creativo
-
 lúdico, 7% realista
-
 del sentido común
-
 humanístico
-
 emocional, 7% administrador
-
 gestor
-
 creativo
-
 lúdico, 7% idealista
-
 sinestesico, 20% visceral
-
 instintivo
-
 cognitivo
-
 pragmático y el 7% final lógico
-
 matemático
-
 idealista
-
 sinestesico.
)





	SIMPLE ALTA
	CANTIDAD
	% 

	LOG- MAT
	1
	50%

	CREAD- LUD
	1
	50%

	TOTAL
	2
	100%


DOMINANCIA PENSAMIENTO SIMPLE
 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 1 es lógico
-
 matemático y 1 es creativo
-
 lúdico.
)


 (
ANALISIS:
 Según la grafic
a podemos analizar que de los 2
 consumidores
 con perfil de pensamiento simple
 el 50% son lógicos
-
 matemáticos y el 50% restante creativo
-
 lúdico.
)







DOMINANCIA PENSAMIENTO DOBLE
	DOBLE MEDIA
	CANTIDAD
	% 

	IDEALISTA SINESTESICO
	1
	100%

	TOTAL
	1
	100%






 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados
 
 1 es idealista
-
 sinestésico
)

 (
ANALISIS:
 Según la graf
ica podemos analizar que  el 
consumidor 
con perfil doble es
 100% idealista
-
 
sinestésico
)




DOMINANCIA DOBLE ALTA CRUZADA
	DOBLE ALTA CRUZADA
	 CANTIDAD
	% 

	ADM-GEST, CREAT - LUD
	1
	100%

	TOTAL
	1
	100%




 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 1 es 
administrador, gestor, creativo, lúdico
.
)


 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que 
el
 consumidor 
con perfil doble cruzado es 
100% 
administrador
, gestor, creativo
,
 lúdico.
)




DOMINANCIA TRIPLE
	DOMIANCIA TRIPLE
	CANTIDAD
	%

	REAL- SENT.COM-HUM-EMO
	1
	100%

	TOTAL
	1
	100%






 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 1 es realista
,
 del sentido común
,
 humanístico y emocional
.
)


 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que 
el consumidor con perfil triple es 
100% realista
,
 del sentido común
,
 humanístico y emocional
. 
)




DOMINANCIA TRIPLE MEDIA CRUZADA
	TRIPLE MEDIA CRUZADA
	 CANTIDAD
	% 

	REAL- SENT. COM, CREAT -LUD
	4
	80%

	LOG-MAT,IDESALISTA SINESTESICO
	1
	20%

	TOTAL
	5
	100%



 (
ANALISIS:
 
Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 
4
 Son realista del sen
tido común creativo lúdico y 1 es
 lógico matemático idealista sinestesico.
)



 (
ANALISIS:
 
Según la grafi
ca podemos analizar que de los 
5 consumidores 
con perfil triple medio cruzado 
 el 80% Son realista del sentido común creativo lúdico y el 20% lógico matemático idealista sinestesico.
)




DOMINANCIA TRIPLE ALTA CRUZADA
	TRIPLE ALTA CRUZADA
	 CANTIDAD
	% 

	REAL- SENT. COM, CREAT -LUD
	2
	100%

	TOTAL
	2
	100%



 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 2 Son realista del sentido común creativo lúdico
)


 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 2  consumidores con dominancia triple cruzada encuestados el 100 % Son realista del sentido común creativo lúdico
)




DOMINANCIA TOTAL MEDIA
	TOTAL MEDIA
	 CANTIDAD
	% 

	VISERAL INST- COG.PRAG
	3
	100%

	TOTAL
	3
	100%



 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 15 consumidores encuestados 
3 
Son visceral
-
 instintivo
-
 cognoscitivos
-
 pragmáticos.
)



 (
ANALISIS:
 Según la grafica podemos analizar que de los 
3
 consumidores 
con perfil total medio 
100% Son visceral
es-
 instintivo
s-
 cognoscitivos
-
 pragmáticos.
)





CONCLUSIONES
A través de la historia el ser humano se ha ido formando como un consumidor innato, desde el principio de nuestros tiempos el principal modelo económico fue llamado “trueque” por el cual se intercambiaban objetos que tuvieran un valor significativo ante los ojos del adquiridor y al mismo tiempo el deseo de obtener algo diferente que tenía el oferente. El cerebro del ser humano siempre busca algo nuevo asemejado con su parte emocional, normalmente no consume porque si, lo hace muchas veces por un beneficio que puede ser individual o grupal, buscando satisfacer sus necesidades.
Los fundamentos de la conducta humana son muy complejos y difieren de unos a otros en una mínima proporción. Esta conducta es regida por el pensamiento, por la inteligencia humana, incidiendo en sus decisiones y acciones. Cuando se piensa en adquirir algo se estimulan los sentidos, y es muy probable que resulte angustioso apreciar un producto o lugar si los sentidos no lo indican o en su defecto lo rechace. 
El campo del pensamiento en cuanto al consumismo es amplio y complejo puesto que está sujeto a cambios que pueden relacionarse con la época, el clima, la edad, el estado de ánimo. Esto nos puede llevar a que todo viene de lo que sentimos y no de lo que pensamos, es decir, de lo emocional y no racional.  
PERFIL DE PENSAMIENTO SIMPLE

LOG- MAT	CREAD- LUD	50	50	
PERFIL DE PENSAMIENTO DOBLE
IDEALISTA SINESTESICO	
1	


PERFIL DOBLE

IDEALISTA SINESTESICO	100	
PERFIL DOBLE ALTA CRUZADA
ADM-GEST, CREAT - LUD	
1	


PERFIL DOBLE CRUZDA

ADM-GEST, CREAT - LUD	100	
PERFIL TRIPLE
REAL- SENT.COM-HUM-EMO	
1	


PERFIL TRIPLE

REAL- SENT.COM-HUM-EMO	100	
PERFIL TRIPLE MEDIA CRUZADA
REAL- SENT. COM, CREAT -LUD	LOG-MAT,IDESALISTA SINESTESICO	4	1	


PERFIL TRIPLE MEDIA

REAL- SENT. COM, CREAT -LUD	LOG-MAT,IDESALISTA SINESTESICO	80	20	
PERFIL TRIPLE ALTA CRUZADA
REAL- SENT. COM, CREAT -LUD	2	


PERFIL TRIPLE ALTA CRUZADA

REAL- SENT. COM, CREAT -LUD	100	
PERFIL TOTAL MEDIA
VISERAL INST- COG.PRAG	3	


PERFIL TOTAL MEDIA

VISERAL INST- COG.PRAG	100	
NIVEL DE DOMINANCIA DE LOS CONSUMIDORES
cantidad	
simple alta	doble media	doble alta cruzada	total media	triple media 	triple media cruzada	triple alta cruzada	2	1	1	3	1	5	2	

NIVEL DE DOMINANCIA DE LOS CONSUMIDORES
cantidad	
simple alta	doble media	doble alta cruzada	total media	triple media 	triple media cruzada	triple alta cruzada	2	1	1	3	1	5	2	%	
simple alta	doble media	doble alta cruzada	total media	triple media 	triple media cruzada	triple alta cruzada	13.333333333333334	6.666666666666667	6.666666666666667	20	6.666666666666667	33.333333333333329	13.333333333333334	
PERFIL DEL CONSUMO

LOG-MAT	CREAT-LUD	REAL-SENT. COM-CREAT-LUD	REAL-SENT. COM-HUM-EMO	ADM- GEST-CREAT-LUD	IDEALISTA-SINEST	VISERAL-INST-CONG-PRAC	LOG- MAT- IDEAL- SINEST	1	1	6	1	1	1	3	1	

PERFIL DEL CONSUMO

LOG-MAT	CREAT-LUD	REAL-SENT. COM-CREAT-LUD	REAL-SENT. COM-HUM-EMO	ADM- GEST-CREAT-LUD	IDEALISTA-SINEST	VISERAL-INST-CONG-PRAC	LOG- MAT- IDEAL- SINEST	6.666666666666667	6.666666666666667	40	6.666666666666667	6.666666666666667	6.666666666666667	20	6.666666666666667	
PERFIL DE PENSAMIENTO SIMPLE

LOG- MAT	CREAD- LUD	TOTAL	1	1	2	


